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1. ETAPA 1 DEL TRABAJO IDEAS, CONOCIMIETO EN EL ENTORNO DE UNA EMPRESA, POLITICA, COMERCIAL, SOCIAL, ETC. (TECNICAS PROSPECTIVAS)

Desde hace muchísimo tiempo los seres humanos han tratado de averiguar cuales podrían ser las posibles vicisitudes que se pudiesen presentar en su futuro o en el transcurso de sus vidas o de sus proyectos o campañas. Mucho camino se ha recorrido desde la época en la cual los adivinos, los brujos y los oráculos entre otros eran los instrumentos favoritos encargados de ver el porvenir y alertar a los individuos de cuales pudiesen ser las consecuencias de sus acciones y decisiones a tomar.

Los verdaderos instrumentos de diagnósticos son de aparición reciente (mediados del siglo XX), y ellos, basándose en métodos y planeamientos científicos han logrado transformar las predicciones, en diagnósticos veraces basados en hechos objetivos y cuantificables. 

El análisis debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la empresa. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno. 

Lo anterior significa que el análisis consta de dos partes: una interna y otra externa.

 
1.- La parte interna: tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del  negocio, aspectos sobre los cuales se tienen algún grado de control. 


2.- La parte externa: mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que se debe enfrentar en el mercado seleccionado. Aquí es necesario  desarrollar toda nuestra capacidad y habilidad para aprovechar las oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningún control directo. 



FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

 
Consideremos áreas como las siguientes:

· Análisis de Recursos: Capital, recursos humanos, sistemas de información, activos fijos, activos no tangibles.

· Análisis de Actividades:  Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.

· Análisis de Riesgos: Con relación a los recursos y a las actividades de la empresa. 

· Análisis de Portafolio: La contribución consolidada de las diferentes actividades de la organización. 

Es aconsejable hacerse preguntas como éstas:

· ¿Cuáles son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera a sus principales competidores?

· ¿Cuáles son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus competidores lo superan?

Al evaluar las fortalezas de una organización, hay que tener en cuenta que éstas se pueden clasificar así: 

1.Fortalezas Organizacionales Comunes: Cuando una determinada fortaleza es poseída por un gran número de empresas competidoras. La paridad competitiva se da cuando un gran número de empresas competidoras están en capacidad de implementar la misma estrategia. 

2.Fortalezas Distintivas: Cuando una determinada fortaleza es poseída solamente por un reducido número de empresas competidoras. Las empresas que saben explotar su fortaleza distintiva generalmente logran una ventaja competitiva y obtienen utilidades económicas por encima del promedio de su industria. Las fortalezas distintivas podrían no ser imitables cuando: 

· Su adquisición o desarrollo pueden depender de una circunstancia histórica única que otras empresas no pueden copiar. 

· Su naturaleza y carácter podría no ser conocido o comprendido por las empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como la cultura empresarial o el trabajo en equipo). 

3.Fortalezas de Imitación de las Fortalezas Distintivas: Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una estrategia que genere utilidad económica. 

La ventaja competitiva será temporalmente sostenible, cuando subsiste después que cesan todos los intentos de imitación estratégica por parte de la competencia. 

Al evaluar las debilidades de la organización, hay que tener en cuenta que se está refiriendo a aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e implementar estrategias que le permitan desarrollar su misión. Una empresa tiene una desventaja competitiva cuando no está implementando estrategias que generen valor mientras otras firmas competidoras si lo están haciendo.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS:

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas áreas que podrían generar muy altos desempeños. Las amenazas organizacionales están en aquellas áreas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de desempeño. 

Consideremos: 


· Análisis del Entorno: estructura de la industria (proveedores, canales de distribución, clientes, mercados, competidores). 

· Grupos de interés: gobierno, instituciones públicas, sindicatos, gremios, accionistas, comunidad.

· El entorno visto en forma más amplia: aspectos demográficos, políticos, legislativos, etc.

Las preguntas que se pueden formular son:

· ¿Cuáles son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el entorno?

· ¿Cuáles sus mejores oportunidades?

El diagnóstico es una evaluación subjetiva de datos organizados colocados en un orden lógico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. 

Algunos ejemplos de uso:

· Una empresa (su posición en el mercado, viabilidad comercial, etc.).

· Un método de distribución de ventas.

· Un producto o marca.

· Una idea de negocios.

· Una opción estratégica (cómo entrar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto).

· Una oportunidad para realizar una adquisición.

· Evaluar un cambio de proveedor.

· Una potencial sociedad.

· Decidir la tercerización (outsourcing) de un servicio, actividad o recurso.

· Analizar una oportunidad de inversión.

2. ETAPA 2 INCERTIDUMBRE Y SUS NIVELES
Existen básicamente cuatro niveles de incertidumbre con los cuales deben convivir las empresas y la gerencia:
1. FUTURO CLARO: en el se pueden realizar pronósticos con pequeños márgenes de error y la incertidumbre no es una determinante de la toma de decisiones.
2. ESCENARIOS ALTERNOS: comúnmente presenta unos pocos futuros probables que se eliminan mutuamente y que de presentarse uno u otro variarán la estrategia casi en su totalidad.  Es un futuro con pocos grises, blanco o negro, pero con varios blancos y varios negros.
3. GAMA DE FUTUROS POTENCIALES: se identifica una serie de posibles futuros, no discretos, que puede ser definida por un número limitado de variables cuyo resultado puede estar en un amplio rango de posibilidades
3. ETAPA 3 ESCENARIOS FUTUROS

Metodología de construcción de escenarios 

Objetivo: Identificar los posibles futuros, tomando en cuenta lo que múltiples actores puedan expresar sobre un tema o varios (el futuro del mercado de los alimentos, de las preferencias electorales, etc.) mediante acontecimientos concretos (signos del futuro).  

¿Cómo? 

Mediante la construcción de un número de visiones constantes de futuros posibles, combinando la información de que se disponga y los factores de cambio (tecnología, ambiente político, social, etc.). Los escenarios deben estar expresados como en una narración.  

Se deben identificar claramente cuáles son los escenarios y cuáles de éstos son los deseables, enfatizando y describiendo claramente las diferencias.  

 Para tal fin, el análisis de los escenarios consiste en: 

Etapa 1: identificación del tema focal

Etapa 2:  análisis del entorno. 

Etapa 3:  identificación y de los factores de cambio 

Etapa 4:  Descripción de la importancia de los factores.  

Etapa 5:  Enumeración de las incertidumbres criticas.  

Etapa 6:  selección de los escenarios posibles 

etapa 7:  desarrollo de los escenarios 

etapa 8: evaluación de la coherencia de los escenarios . 

etapa 9: antes de proceder a la respectiva narración, los escenarios se gráfican y agrupan enana tabla. Lo que aparecen la parte de la derecha (Diversidad, detalles) es lo que describe la incertidumbre y los dela izquierda (base, entorno) son los no varían y ayudan a despejar la incertidumbre. Mientras más crezca la columna de la derecha, mayor incertidumbre y mientras menos crezca la de la izquierda, menos incertidumbre.

	BASE 

Los elementos en este cuadrante aparecen en todos los escenarios (elementos predeterminados) 
	DIVERSIDAD 

Los elementos en este cuadrante crean las diferencias entre los escenarios ( incertidumbres críticas) 

	ENTORNO 

Los elementos en este cuadrante proporcionan el trasfondo en todos los escenarios 
	DETALLES 

Los elementos en este cuadrante proporcionan el trasfondo en alguno de los escenarios 


etapa 10:  Establecimiento de los escenarios, seleccionando el escenario ideal y estableciendo sus diferencias con los otros escenarios

Tipos de Escenarios 
4. ETAPA 4. ESTABLECIMIENTO DE UNA IDEA EMPRESARIAL

5. ETAPA 5. ESTRATEGIAS A SEGUIR
6. ETAPA : OBJETIVO DE DICHAS ESTRATEGIAS (RESULTADOS POSIBLES)
Contrastados


(anticipativo)


(imaginativo)


(normativo)





Referencial


(escenario mas probable)





Tendenciales





Escenarios





Posibles





Realizables





Deseables
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